
Jeu questionnaire 
Je connais mon régime d’assurance ASSUREQ 

 

1- Depuis 2017, notre contrat prévoit le versement d’une partie du montant de protection 
d’assurance vie que détient une personne assurée si celle-ci en fait la demande par écrit 
à Beneva et sous certaines conditions (droit au paiement anticipé) De combien de temps 
doit être l’espérance de vie de cette personne pour être admissible à cette mesure? 
Comment sera calculé le montant de la prestation maximale? 
 

2- À la suite du décès de son mari, Valérie a demandé à Beneva le montant de 5 000 $ 
pour décès de personne à charge. 8 mois plus tard elle s’aperçoit qu’elle paye encore la 
protection familiale en assurance vie. Fâchée elle communique avec Beneva pour 
réclamer les 8 mois de primes payées en trop. Est-elle dans son droit? 
 

3- Votre médecin vous prescrit une injection de cortisone dans une épaule. Le temps 
d’attente est très long au public. Vous décidez d’aller au privé. Que pouvez-vous ensuite 
réclamer à Beneva? 
 

4- Comment faire pour vérifier si un médicament non couvert par la RAMQ l’est par 
ASSUREQ? Nommez 3 façons. 
 

5- Combien de paires d’orthèses sont couvertes par ASSUREQ? Quelles conditions sont 
exigées? 
 

6- Antoine est membre de l’AREQ et d’ASSUREQ. En grande forme, il fêtera bientôt ses 
80 ans. Ses enfants qui vivent à Vancouver lui payent un voyage pour venir les visiter. 
Quelques jours avant son départ, Antoine a un malaise cardiaque et doit annuler son 
voyage. Est-ce qu’Antoine peut réclamer les frais du billet d’avion payés par ses 
enfants? 
 

7- Vrai ou faux? Le conjoint de Marie est en CHLSD depuis mai 2019. C’est seulement 
aujourd’hui qu’elle réalise que son régime d’assurance collective ASSUREQ couvre 6 
mois d’hébergement en CHLSD. Qu’à cela ne tienne! Anne peut soumettre les factures 
des 6 derniers mois. 
 

8- L’appareil pour l’apnée du sommeil (CPAP) est couvert par ASSUREQ ainsi que le 
masque à oxygène et les filtres. À quelles fréquences peut-on les réclamer? 
 

9- Pierrette participe à un voyage d’aide humanitaire au Sénégal. Elle doit 
malheureusement annuler son voyage pour des raisons prévues au contrat. Peut-elle 
réclamer les frais d’annulation à Beneva? 
 

10- Jacques est au Pérou en voyage d’aide humanitaire. Il a un malaise et doit recevoir des 
soins médicaux à Lima. Ces frais sont-ils couverts par ASSUREQ? 
 

11- Madame Jutras a fait une phlébite. Des bas de soutien sont recommandés par le 
médecin. Peut-elle se faire rembourser par Beneva? 
 

12- Notre contrat prévoit qu’un adhérent peut passer du régime Santé Plus au régime Santé 
en tout temps, mais que pour faire l’inverse, il faut que survienne un évènement de vie. 
Est-ce que le décès de la personne conjointe en fait partie? 
 

Bonne chance! 


